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Le Coq : symbole de la France et de l’audiovisuel !
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2.1 COMPARAISONS AVEC LES 
CONCURRENTS 
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...131 cinémas pour 1310 écrans en France, aux Pays-bas, en Belgique et 
en Suisse.

…1ère place au classement de nombre 

d’écrans en France et 4ème en Europe. 

Les cinémas Pathé c’est..

2.1 - COMPARAISON AVEC LES CONCURRENTS
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-CGR Cinémas : 74 cinémas pour 705 salles en France (2ème France) 

-Kinepolis : 58 cinémas pour 608 salles aux Pays-Bas, en Belgique,  en France, 
en Espagne, en Suisse, en Pologne et au Luxembourg (3ème France)

-UCG : 50 cinémas pour 521 salles en France et en Belgique. (4ème)

 

Et la concurrence en France

2.1 - COMPARAISON AVEC LES CONCURRENTS
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UGC Pathé

Engagements 12 mois

2.1 - COMPARAISON AVEC LES CONCURRENTS

12 mois6 mois
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Les tarifs
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Les réseaux de diffusion
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418,7 k 
abonnés
Mars 2012

UGC : 16.2 k
Mars 2014

CGR Cinémas : 27,2k
Mars 2013

Kinépolis : 18,1 k
Septembre 2011

2.1 - COMPARAISON AVEC LES CONCURRENTS
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Les pages Twitter
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LA CHARTE GRAPHIQUE
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Site Internet

Enseigne

Postes Instagram Logo

Affiches



16

CAMPAGNES PUBLICITAIRE 

Sur Twitter 
(et leurs autres réseaux) Sur Youtube
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STRATÉGIE MULTICANALE
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Publicité à la télévision Radio

Site internet

Presse digitale

Application mobile



EXPÉRIENCE UTILISATEUR
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Pub vidéo où les personnages de films prennent vie 
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Qualité de Projection et de Son 

EXPÉRIENCE UTILISATEUR
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BONNE RÉACTIVITÉ 
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2.3 LES POINTS FAIBLES
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Une Publicité scandaleuse
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https://youtu.be/5qo1sPGjX34?si=
OgBShXf-NwL5OIVO

“Une publicité pour les cinémas 
Pathé Gaumont est au cœur 
d'une polémique sur les 
réseaux sociaux. Dévoilée 
vendredi 21 septembre, la vidéo 
montre un jeune homme qui 
suit une femme à plusieurs 
reprises dans des salles 
obscures. Au début, la fille 
semble mal à l'aise, mais, après 
plusieurs tentatives d'approche 
du garçon, elle finit par lui 
laisser une place à côté d'elle.”

2.3 - LES POINTS FAIBLES
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LE SITE
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LE SITE
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LE SITE
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MAUVAIS SERVICES CLIENTS

2.3 - LES POINTS FAIBLES

Site difficile d'accès sur les pages 
questions / aide.

Nous avons appelé le service 
client et avons remarqué que le 
numéro est un service ayant

Ne facilite pas les échanges avec les clients.
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AVIS NÉGATIF DES INTERNAUTES
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2.3 - LES POINTS FAIBLES



Service Client 
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AVIS NÉGATIF DES INTERNAUTES
2.3 - LES POINTS FAIBLES
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ACCESSIBILITÉ DU SITE
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ACCESSIBILITÉ DU SITE
2.3 - LES POINTS FAIBLES
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ACCESSIBILITÉ DU SITE
2.3 - LES POINTS FAIBLES
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???
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INFORMATION SUR L’ACCESSIBILITÉ POUR LES 
PERSONNES À MOBILITÉ RÉDUITE

2.3 - LES POINTS FAIBLES
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2.3 - LES POINTS FAIBLES

APPLICATION MOBILE PATHÉ
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2.3 - LES POINTS FAIBLES

APPLICATION MOBILE PATHÉ



3 - PRÉCONISATIONS
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3 - PRÉCONISATIONS

ACCESSIBILITÉ DU SITE

- Compléter les informations et les 
pages manquantes. 

- Ajout de l’attribut alt pour la 
description textuelle de l'image : 
extrêmement utile pour 
l'accessibilité.
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BASÉE SUR L’AVIS DES INTERNAUTES
Améliorer le service client :

- Étendre les canaux de communication 
( chat en direct ou avec une IA ; réponse aux questions par 
téléphone et sur les réseaux sociaux )

   - Améliorer le service téléphonique = rendre les appels gratuit 

Améliorer ses services :  

   En supprimant les défaillances de l’application, du site et du cinépass.

         –>prendre davantage en compte les plaintes des utilisateurs ; la 
réactivité ne suffit pas il faut agir et aider les clients.   

    

3 - PRÉCONISATIONS
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CONCLUSION & avis personnel
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